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PROFIL

STRATEGIA ES ANALIZIS

VEZETOI NYILATKOZAT

A Scriptum Informatika Zrt. szervezete 1990-es alapitasa 6ta kisvallalkozas kategoériaju mére-
tével tevékenykedik a hazai informatikai piacon. A szervezete mérete és foldrajzi helyzete
egyarant jelent elényoket és hatranyokat is, ezért rendkivil fontos a szervezet, mint egyfajta
okondmiai organizmus fenntarthatésaganak biztositasa.

A piacgazdasagban rendre ciklikusan fellép6 folyamatok komoly kihivasok elé allithatnak egy
Scriptum méretl szervezetet, ezért kilonos figyelmet kell szentelni a tobbdimenzids (kor-
nyezeti, tarsadalmi, gazdasdgi dimenzidk) fenntarthatésagnak. Tarsasagunkat a Local Agen-
da 21 ajanlasai alapjan készilt fenntarthatdésagi terv segiti ebben fenntarthatdsagi megbi-
zott alkalmazasaval.

Egy Uzleti vallalkozds tevékenységét nagymértékben befolyasoljdk makro- és mikro-
O0kondmiai folyamatok. A 2009-es évben mindkét szinten komolyan lehetett érzékelni a
2008. Gszén kirobbant gazdasdagi valsag hatdsait. Komoly eredménynek tekinthetjiik, hogy a
Scriptum nem veszitette el egyetlen korabbi jelentSs ligyfelét sem, sét a vallalat eddigi leg-
nagyobb nettd arbevételét és a legjobbak kdzott szamon tarthatd addzas eldtti eredményét
konyvelhette el 2009. végére.

A kovetkezd 3-5 éves id6ciklusban szervezet el6tt allé legf6bb kihivast jelenlegi key account
partnereink megtartasa fogja jelenteni. Az eddigiekhez hasonldéan csak magas szint{ szakmai
munkaval lehet kielégiteni a megrendeldi igényeket, masrészt csak igy tudunk versenyképe-
sek maradni az egyébként tényleg komoly szakmai, gazdasagi- és lobbyerét képviseld (els6-
sorban multinacionalis) konkurenciaval szemben.

Mindezt csak a kornyezet — gazdasag — tarsadalom harmas érdekkorok megfelel6 egyensu-
lydnak elérésével lehet hosszu tavon, fenntarthatéan megvaldsitani. Ez a ,,harmdnia” jelenti
a Scriptum Zrt. hosszu tavu és eredményes miikodésének, azaz fenntarthatdsaganak alapjat.

QL

Dr. Vas Zoltan
elnok



SZERVEZETI PROFIL

A szervezet neve: Scriptum Informatika Zrt.

ELSODLEGES MARKAK, TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

e Scriptum GIB (Graphical Interactive Book): a Scriptum elektronikus szétarakat uni-
verzalisan kezel6 rendszer

e Scriptum GIB szotarak:
http://www.scriptum.hu/static/szotarak.html#ElerhetoSzotarak

e intelligens nyelvészeti technoldgidkat és térinformatikai alkalmazasokat 6tv6z6 tu-
ddsmenedzsment megoldasok

e folyamatos terméktamogatas és tovabbfejlesztés lehetGsége Ugyfeleinknél a sajat
fejlesztésli informatikai rendszerek tekintetében.

A SCRIPTUM ZRT. MUKODESI SZERKEZETE

A Scriptum Zrt. 100%-ban magyar maganszemélyek tulajdondban mikodd véllalatként Sze-
geden mUikodik vidéki telephelyek vagy leanyvallalatok nélkiil.

A tarsasag f6 tevékenységét a Kutatas-fejlesztési Divizid latja el, ennek munkdjat segiti az
Adminisztracids és Marketing Divizid. A Scriptum Zrt. 2009. évi atlagos statisztikai |étszama
18 f6. A tarsasag év végi tényleges létszama 19 6.

Tarsasagunk alapvetéen a magyar piacon fejti ki tevékenységét tekintettel arra, hogy a fej-
lesztett tudasmenedzsment technoldgidk intenziven tamaszkodnak a szétarfejlesztés soran
kidolgozott, a magyar nyelvet érinté nyelvészeti technoldgiakra.

A 2009. évben a szervezet méretében, szerkezetében és tulajdonviszonyaiban nem tortént a
GRI Utmutatasa alapjan jelentGsnek itélhets valtozas.

A FENNTARTHATOSAGI JELENTES PARAMETEREI

A JELNETES PROFILJA

Jelen fenntarthatdsagi jelentés a 2009. naptari év id6szakra vonatkozik. A Scriptum Zrt. felsé
vezetése éves ciklikussaggal torténé jelentéskészitést hatarozott el.

Elérhet8ségek azok szamara akiknek kérdése meriil fel a jelentéssel, a jelentés tartalmaval
kapcsolatban: http://www.scriptum.hu/static/index.html

A FENNTARTHATOSAGI JELENTES KITERJEDESI KORE ES HATARA




A jelentés tartalmanak meghatarozas a Scriptum Zrt. Fenntarthatésagi tervében foglaltakhoz
igazodik.

A fenntarthatdsag aspektusabdl vallalatunk esetében szoros szinergia mutatkozik a gazdasa-
gi-, tarsadalmi- és kornyezeti tényez6k kozott.

Evidensnek tlinhet a gazdasagi tényez6knek magasabb prioritast adni, de mindemellett ki
kell hangsulyozni: a tarsadalmi- és kérnyezeti tényez6k figyelmen kivil hagyasaval a vallala-
tot nem lehet gazdasdgosan mikddtetni, azaz fenntartani! Barmilyen Gzleti vallalkozasra, de
kilénbdsen ha az adott szervezet a kis- és kozépvallalati kategéridba tartozik dénté befolyast
gyakorolhat a tarsadalmi és a természetes kérnyezet, hiszen:

e atarsadalmi kérnyezet szolgaltatja a megrendeldket, jelenti a tényleges piacot

e a természeti kdrnyezet pedig a munkakozeget, melynek allandésagat a tarsadalom
probalja megdvni a forrasok felélésével parhuzamosan szigorodd jogszabaly-alkotasi
mechanizmusokkal.

Jelen fenntarthatdsagi jelentés a Scriptum Zrt. valamennyi munkavallaldja részére késziil,
hasznos iranymutatast adva arra vonatkozdan, hogy a szervezet a jelentéstétel id6szakaban
(2009. év) mennyire tudta betartani a Fenntarthatdsagi tervben megfogalmazottakat.

A jelentés, tekintettel a Scriptum Zrt. mlkodési teriletére, foldrajzi értelemben Magyaror-
szag terilletére korlatozdédik — mind gazdasagi, mind kornyezeti és mind tarsadalmi szem-
pontok figyelembe vételével.

Tartalmi értelemben kiterjed a tarsasag valamennyi mikodési teriletére.

IRANYITAS, KOTELEZETTSEGVALLALAS ES KOTELEZETTSEGEK

IRANYITAS

A Scriptum Zrt. irdnyitasi mechanizmusait alapvetéen a kevés szintet magaban foglald, lapos
szervezeti modell hatdrozza meg.



Scriptum Zrt. organigram

A vallalat szakmai stratégidjanak megalkotasat az elndk-igazgatd és a divizidvezetbk végzik.
A kornyezeti és tarsadalmi stratégia kialakitdsaért az elnok-igazgatd és a kozvetleniil hozza
rendelt szakért6 a felelGsek.

A stratégidk lebontdsa dontési szintekre egyszer( és hatékony: az egyes diviziok munkajat az
adott divizidvezet6 iranyitja. A Kutatas-fejlesztési Divizidban egy-egy K+F jellegli projekt koz-
vetlen megvaldsitasat az adott projekt élére a divizidvezetd altal delegalt vezet6 fejleszté
kolléga koordinalja.

A Scriptum Zrt.-ben valamennyi munkavallalé, igy a dontéshozdk hatarozatlan idére szélé
munkaszerz6déssel tevékenykednek. A munkaltatdi jogok gyakorléja a cég nevében az el-
nok-igazgatd. Az elnok-igazgatd feletti munkaltatdi jogokat a tarsasag kozgydilése gyakorolja.

A Scriptum Zrt. fenntarthatésagi teljesitményét az elndk-igazgatéd a fenntarthatdsagi megbi-
zott altal elkészitett fenntarthatdsagi jelentés alapjan évente értékeli és a dont a szikséges
korrekcids léésekrdl, valamint a fenntarthatdsagi jelentés megfelel§ szinten torténd publi-
kussa tételérdl.

AZ ERINTETTEK BEVONASA

A Scriptum Zrt. folyamatos parbeszédet folytat a fenntarthatdsag szempontjabdl meghata-
rozd partnereivel. Ezek a partnerek értelemszerlien a gazdasagi- és a tarsadalmi fenntartha-
tésag teriiletein igénylik tarsasagunktdl az Gket érint6 relevans tajékoztatast és kommunika-
ciot.

Helyi kozosségek és tarsadalmi szervezetek:




e tarsasagunk mindig is nagy hangsulyt fektetett els6sorban az oktatas teriiletén tevé-
kenykedd civil kezdeményezések tdmogatdsdra, a Scriptum Zrt. az egyik alapitdja a
Sz6regi Kossuth Magdanalapitvdnynak, mely alapitvany kizardlagos tevékenysége a
szeged-szOregi altalanos iskola tdmogatasa.

e A Scriptum folyamatosan tamogatja elektronikus szotaraival a sz6regi Tomorkény
Istvan MUivel6dési Hazat, illetve az ott miikodd fiokkdnyvtarat.

e tamogatasi szerz6dés alapjan nyujtunk lexikografiai és informatikai segitséget a sze-
gedi Tamasz Egyesiiletnek, mely szervezet a szocidlisan és egészségileg hatranyos
helyzetlek Ujra munkaba allasat hivatott segiteni.

Vev(6k és beszallitok:

e alapvets érdekiink a folyamatos és eredményes parbeszéd vevéGinkkel. Tébbek ko-
z6tt ennek is kdszonhetd, hogy key account lgyfeleink mindegyike hosszu évek 6ta
partnerink.

e Hasonlé mondhatd el beszallitéinkrdl is, vallalatunk hardver és szoftver beszerzéseit
tobb, mint tiz éve ugyanazoktdl a beszallitoktol vasarolja.

Részvényesek:

e a Scriptum Zrt. részvényesei a tarsasag alapszabdlyanak megfelel6en az éves rendes
kozgylilésen, vagy az esetleges rendkiviili kozgylléseken kapnak atfogd betekintést a
tarsasag mikodésérdl, eredményeirdl. Tulajdonosaink szamara elérhet6 a tarsasag
mUikddését szabalyozé dokumentum.

Alkalmazottak:

e tekintettel a vallalat méreteire hatékonyan tudjuk menedzselni a munkavallalokkal
folytatott parbeszédet. A Scriptum cafeteria csomagot, egészségligyi ellatast és re-
kreacids lehetGségeket biztosit (sajat telephelyén, illetve kiilsé sportkdzpontban is)
alkalmazottai részére. Maximalisan toreksziink a munkahelyi ergondmia folyamatos
fejlesztésére, hiszen szamunkra a sajat human eréforrdsba torténé beruhazas a leg-
fontosabb!

A FENNTARTHATOSAG GAZDASAGI ASPEKTUSAlI — GAZDASAGI TELJE-
SITMENY INDIKATOROK

GAZDASAGI TELJESITMENY

a Scriptum fennallasa 6ta nyereséges vallalat, alapvet6 trend az éves arbevétel névekedése,
de legalabb szinten tartasa. A tarsasag sajat tékéje folyamatosan gyarapodik, a tulajdo-



nosok minden lezart lizleti év teljesitménye alapjan donthettek osztalék-kifizetésrél. A
cég gazdasagi stabilitasat flggetlen kényvvizsgald is évrél évre megerdsiti jelentésében.

A gazdasagi teljesitmény egyik fontos sarokkove az intenziv kutatds-fejlesztés, amelyet tar-
sasagunk részben sajat forrasbdl, de nagyobb részben palyazatok soran elnyert eurdpai
uniés tdmogatasok révén valdsit meg.

Keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték:

e a Scriptum Zrt. 2009. évi bevételei fedezték a fenntarthatdsagi kovetelmények gaz-
dasdgi 0sszetevGibdll adddo kiaddsokat.

e a munkavallaléi jovedelmeket sikerilt olyan szintre emelni, hogy az egyébként mini-
malisnak tekinthetd fluktuaciot ne ez a tényez6 valtsa ki.

e 3 tdrsasag mérleg szerinti eredménye lehet6vé tette osztalék kifizetését a tulajdono-
sok felé.

Az éghajlatvaltozasbdl eredd, a szervezet tevékenységeit érinté pénziigyi kovetkezmények-
kel nem kellett szembesilntnk.

Tarsasagunk altal a munkavallaloknak biztositott juttatasi csomag fedezet a jelentés teljes
id&szaka alatt rendelkezésre allt, a cafeteria elemeken nem kellett korrekciét kezdeményez-
ni.

A Scriptum Zrt. a 2009. évben kutatds-fejlesztési projektjei finanszirozdsahoz eurdpai unids
forrasokbdl kapott tdmogatast. A palyaztatas, az elbirdlast és az el6rehaladas nyomon kéve-
tését az dllam tulajdondban 1évé kdzvetitd szervezeten keresztil végzi a magyar allam.

PIACI JELENLET

A vallalat specialis megoldasokat kinal elsGsorban nagy ligyfélszammal rendelkezé nagyvalla-
lati partnerei részére. A valtozo piaci kornyezet ellenére is stabilnak mondhatd a Scriptum
piaci jelenléte ezen a kétség kiviil kisebb spektrumu, de talan éppen ezért érzékenyebb pia-
con. Visszatérd partnereinknek kdszonhet6 a vallalat korabbiakban vazolt gazdasagi stabili-
tdsa, amit nyilvanvaldan tarsasagunk folyamatos dnfejl6dése alapoz meg. A jelenlegi, az ligy-
féladatokat és lgyfél-dokumentdciot menedzsel6 megoldasrendszereink piacardl nem kiva-
nunk elmozdulni, tekintettel arra, hogy elébe menve az lgyféligényeknek, folyamatosan tu-
dunk Ujabb és Ujabb megolddsokkal szolgalni partnereink részére.

Tarsasagunk Uzleti tevékenysége két iranyvonalra bonthato:
e elektronikus szétarak fejlesztése és kiadasa

o egyedi Ugyféligényeket kielégitd szoftverfejlesztés




A kordbban meghatarozd elektronikus szotar Uzletdg az utébbi években mdsodlagossa valt.
Ez koszonhetd annak, hogy gyakorlatilag a magyar piac telitetté valt (az idegen nyelv - ma-
gyar nyelv parositasi miveket alapvetéen csak a magyar piacon lehet értékesiteni), és a
szotar tipusu lexikografiai mlvekbdl nem lehet ezért szakmaiatlan lenne révidebb id6tavon
belll frissitett verzidkkal jelentkezni.

Egy mdsik tényez6 az Interneten keresztiil elérhetd ingyenes on-line szétarak térnyerése. A
koltséghatékonysag egyértelmien fontos tényez6 minden gazdalkodd szervezet életében,
de legtdbbszor ez az aspektus sokkal nagyobb hangsulyt kap a megbizhatd, nivés tartalom-
hoz képest.

A Scriptum Zrt. egészen specialis terlleten végzi az intenziv kutatas-fejlesztésen alapuld
szoftverfejlesztési tevékenységét. A vallalat piaci jelenlétét alapvet6en a nyelvészeti és térin-
formatikai megoldasokat egyarant 6tvoz6, a Scriptum Uj MAKETT technoldgidjat is 6tvoz6
alkalmazasok biztositjak. Esetlinkben nem az a kérdés, hogy a piac mekkora részét ,fedjik
le”, sokkal inkabb az, hogy ligyfeleink hosszu évek dta visszatéré vevék, a bevételek biztosit-
jak a folyamatos fejl6dés és fejlesztések lehetGségét egyarant. Mivel a MAKETT rendszer az
Ugyféladatok hatékony, platform-fliggetlen menedzselését hivatott szolgalni, és az tgyfél-
adatok egy-egy szervezet legbhizalmasabb adatai k6zé tartoznak, ezért nem egyszer( feladat
egy-egy Uj ugyfél részére bemutatni, majd értékesiteni.

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

A Scriptum Zrt. nagy valdszinliséggel sorolhatd azon kevés magyarorszagi vallalatok kozé,
melyek a 2008-2009. évet érint6 gazdasagi vildgvalsag kozepette nemcsak, hogy meg tudtak
Grizni piaci pozicioikat, de novelni tudtak arbevételiket és gazdasagi eredményességiiket.
Ennek legfontosabb el6feltétele volt a tarsasagunkra jellemzé proaktiv gondolkodasi mod
yatiltetése” Ggyfeleink vallalati gondolkodasmaddijaba is. Partnereink részére sikerilt kozve-
titeni a hagyomanyosnak tekinthetd Scriptum értékeket: szakmai precizitds, innovativ meg-
oldasok, rugalmas finanszirozasi lehet8ségek. igy belattak, hogy a Scriptum technolégiak al-
kalmazdasdaval elérhet6 hatékonysagnovekedés megfelel6en egyensulyozza a gazdasagi val-
sag okozta, minden remény szerint csak atmeneti, nehézségeket.

A Scriptum Zrt. Szeged egy olyan kertvarosi részében taldlhatd, mely kordabban 6nallé tele-
pllés volt, rézsatermesztésérdl hires. Tarsasagunk nemcsak szoftverfejlesztési tevékenysége
miatt szamit unikumnak a helyi kisk6zosségben, hanem azért is, mert a helyi mlvel&dési haz
egyik kiemelt tdmogatdja, a helyi altalanos iskolai alapitvany egyik alapitdja, tevékenységét
egy, az altalanostdl Iényegesen eltérd szerkezetl és min6ségl irodahazban végzi. Bar key
account megrendel8ink értelemszerlien nem szlikebb patriankbdl kerilnek ki, a Scriptum
jotékonysagi és a fizikai kornyezetet formald tevékenységének kdszonhetGen itt is egyre szé-
lesebb kord ismertségnek, hovatovabb elismerésnek 6rvend. Ez az elfogadottsdg, igaz csak




kozvetetten, hozzajarul a véllalati stabilitdshoz, a dolgozéi elégedettséghez, stabil tarsadalmi
hattérhez, ezaltal a fenntarthato és eredményes miikodéshez is.

A FENNTARTHATOSAG KORNYEZETI ASPEKTUSAI — KORNYEZET! TELJE-
SITMENY INDIKATOROK

ANYAGOK

Szétdarkiadasi és szoftverfejlesztési tevékenységeink az elkésziilt produktumokat (terméke-
ket) CD-ROM vagy DVD-ROM médian hozzuk forgalomba, vagy adjuk at megrendelGinknek.
A jelentéstételi id6szakban az adott hordozdkbdl cégiink 227 db-ot hasznalt fel, ez 0,896 kg
tomegnek felel meg.

Gyartasi hibas, vagy selejtes hordozé csak elhanyagolhaté mértékben keletkezik (aranyuk
nem éri el a 2 %-ot), ezek visszaforgatasara nincs érdemi lehetGség. A hordozdk 85 %-os ré-
sze kerll ataddasra Ugyfeleink részére, 15%-at pedig sajat képiaként (biztonsdgi masolat)
megtartjuk.

ENERGIA

Tarsasagunk foldgazt és elektromos energiat hasznal fel els6dleges energiaforrasként.

A foldgaz elégetésével biztositjuk az irodahaz flitését, az elektromos energia miikodteti az
informatikai berendezéseket, biztositja a vilagitast és a meleg vizet a vizes blokkok helyisé-
geiben.

A Scriptum Zrt. 2009. évi energia fogyasztdsa:
e elektromos energia: 32.108 kWh
0 fajlagos (egy munkavallaléra jutd) fogyasztas: 1.784 kWh
o féldgdz: 3.757 m’
0 fajlagos (egy munkavallaldra jutd) fogyasztas: 209 m?
Energiatakarékossagi és energiahatékonysagi intézkedések:

e a megvilagitas szempontjabdl valamennyi fényforrds energiatakarékos, az emberi
szemet legjobban kimélé hulldmhosszon és frekvencian fényt kibocsatd termék. A
Scriptum irodahaz 2003. évi atadas ota Gizemelnek ezek a fényforrasok, éppen ezért
a bevezetésiikh6z kapcsolodd energia-megtakaritasrdl nem lehet megfelelé adatok-
kal szolgalni.



e Azirodahaz flitését egy Viessmann Vitocrossal 300 tipusu kazan biztositja, az optima-
lis teljesitményrdl pedig egy Viessmann Vitotronic 300 vezérld egység gondoskodik. A
flit6- és az azt vezérlS rendszer a maga nemében a legkorszeri(ibb és ez még kiegé-
sziil egy specidlis megoldassal: az épiilet megfelel6 temperalast a fodémek hiitésé-
vel, flitésével érjik el. A flitési és keringtetési rendszer f6 beszallitéja, a Rehau ma-
gyarorszagi leanyvallalata az atadas 6ta referencia épliletként ajanlja a Scriptum Zrt.
irodahazat.

o tekintettel a szervezet méretére a fels6 vezetés ugy dontott, hogy nem kezdeményez
a megujuld energiaforrasok felhasznaldsat célzé beruhdzast. A jelenlegi bekerilési
koltségszintek mellett ilyen jellegli beruhazasok nem térilnének. Ugyanakkor folya-
matosan nagy figyelmet forditunk meglévé berendezéseink energiahatékonysagi mu-
tatdinak ellenérzésére és monitorozasara.

Viz

Szervezetlink esetébe a viz nem jelent sem alapanyagot, sem nyersanyagot. Vizfogyaszta-
sunk csak munkavallaléink higiénés sziikségleteinek a kielégitését kell, hogy szolgalja. A
Scriptum Zrt. a vizet a varosi csatorna halézatbdl nyeri, a szennyvizet ide is ,forgatja vissza”.

A Scriptum Zrt. vizfogyasztasa:
e éves:103m’

e fajlagos (egy munkavallaldra jutd) fogyasztas: 5,72 m*

BIODIVERZITAS

Tarsasagunk székhelye és telephelye magantulajdonban, illetve a tarsasag tulajdonaban Iévé
ingatlanokon talalhaté. Egyik helyszin sem tartozik a természetvédelmi szempontbdl védett-
nek nyilvanitott teriletek kozé.

Ugyanakkor a tarsasag irodahaza egy 3.675 m? nagysagu telken fekszik. A biodiverzitas és
annak fenntartdsa szempontjabdl fontos tényezd, hogy itt megkozelitGleg 30 novényfaj ta-
lalhatd. Az él6 kornyezet kialakitasanal figyelembe vettiik, hogy az igy kialakult tér reprezen-
talja a hajdan az Alfold ezen részén természetesnek szamitd fasszaru névénytakarot, igy az
aktualis trendeket figyelmen kivil hagyva torekedtiink a magoncokrdl helyben kelt kocsa-
nyos tolgy, illetve fehér nydr egyedek megtartasara. A teljes telekhatar, a székhellyel szem-
ben elhelyezked6 erdGsav mintegy 400 m hosszu kozteriiletét a Scriptum Zrt. tartja rend-
ben, végzi el a szlikséges gyomtalanitast és teriletrendezést.

LEGNEMU ES CSEPPFOLYOS KIBOCSATASOK, ES HULLADEKOK

A kozvetett és kozvetlen mddon kibocsatott Gveghdzhatdsu gazok sulya:




e villamos energia fogyasztdsbol szarmazé fajlagos széndioxid kibocsatas(l kWh fel-
haszndldsakor 0,42 kg CO, felszabadulasaval szdmolva): 749 kg

o foldgazfelhasznalasbol szarmazé fajlagos széndioxid kibocsatas (1 m? foldgaz elége-
tésekor 1,775 kg CO, felszabaduldsaval szamolva): 370 kg

A fajlagos vizkibocsatas a vizvezeték rendszerbdl elhasznalt viz és a foldgaz elégetése soran
felszabaduld vizg6z mennyiségébdl tevédik 6ssze.

e a hasznalati viz éves fajlagos mennyisége: 5.722 kg

0 ateljes mennyiség ellen6rzott korlilmények kozott keril a telepiilési zart csa-
tornarendszerbe

e a flités soran felszabadulé vizg6z mennyisége (1 m’ foldgaz elégetésekor 1,452 kg
H,0 felszabadulasaval szamolva): 303 kg

Az 6sszes hulladék mennyisége: 33,3 t. Ebben az esetben azonban nem szabad figyelmen
kivil hagyni, hogy a Scriptum szoftverfejlesztésre koncentrald kutatas-fejlesztési tevékeny-
sége gyakorlatilag nem termel hulladékot, az éves hulladékmennyiség donté tobbsége a tar-
sasag irodahaz ingatlanjan folytatott épitkezési folyamatok altal keletkezett. Az épitési mun-
kalatok befejez6 stddiumba értek, ennek kdszonhetéen a jelentéstételi id6szakot kdvetben
drasztikusan csdkkenhet a hulladék 6sszmennyisége.

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

A Scriptum Zrt. termékei kizardlag szellemi ,,termékek”. Az ilyen jelleg(i termelés soran maga
a termék nem bir semmiféle, az épitett vagy természetes kornyezetre vonatkozé hatdssal.
,Termékeinket” és ,,csomagoldsukat” a szo fizikalis értelmében nem kell visszavenniink.

JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

Szellemi tevékenységének készonhetéen a Scriptum Zrt.-nek az épitésiigyi szakhatdsagi el6-
irdsokon kivil nem kellett és nem kell kdrnyezet- és természetvédelmi jelleg(i jogszabalyok-
nak megfelelnie.

A FENNTARTHATOSAG TARSADALMI ASPEKTUSAI — TARSADALMI TELJE-
SITMENY INDIKATOROK

MUNKAUGY! GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAKORULMENYEK TELJESITMENY
INDIKATOROK

FOGLALKOZTATAS



A Scriptum Zrt. 2009. évi atlagos statisztikai létszama: 18 f6, év végi tényleges létszama 19
f6. Valamennyi dolgozdénk teljes munkaid6ben, hatarozatlan idejd munkaszerz6dés alapjan
végzi munkajat.

A jelentéstételi id6szakban nem tavozott el szervezetiinkt6l munkavallald, egy f6 kerilt fel-
vételre, szintén teljes munkaid6ben, hatdrozatlan idejli munkaszerzédéssel.

Cafeteria rendszerszeriink valamennyi munkavallalénk szamara nyitott. Mindazok kivételé-
vel, akik nem kivantak élni ezzel a lehet6séggel a vallalat egészségpénztari befizetést, hideg
étkezési utalvanyt biztositott havi szinten. A jogosultak szamatdl fluggben biztositottunk
udulési csekket és iskolakezdési tamogatast is a Scriptum dolgozdinak. A vallalat éves szin-
ten ezekre a juttatasokra 5.187.600 Ft-ot koltott.

Valamennyi munkavallalonknak kdtelezs a teljes évi szabadsagat kivennie és felhaszndlnia. A
munkavallaldk, precizen tudva, hogy egy adott teriileten dolgozé kollégak koziil egy id6pilla-
natban legalabb hanynak kell jelen lennie, 6nmaguk tervezik meg szabadsagolasukat azzal,
hogy ennek alapvet6en a nyari idészakot kell érintenie.

MUNKAVALLALOK/VEZETOSEG KAPCSOLATA

Tekintettel a Scriptum Zrt. alkalmazotti Iétszdmara tdrsasdgunknak nincs jogszabalyi kotele-
zettsége érdekvédelmi szervezettel torténd kapcsolatfelvételre és kollektiv szerz6dés meg-
kotésére.

Ugyanakkor a mindennapi rutin részét képezi a fels6 vezetés és a munkavallalok kozotti
személyes kapcsolattartas. A munkavallalok személyre sz6l6 teljesitményértékelést kapnak,
illetve a vonatkozd jogszabalyi kételez6 vagy minimum kereteknél szélesebb korl és maga-
sabb volumen( béren kivili juttatasokban részesiilnek (lasd az el6z6 pontban felsoroltakat).

A felsG-vezetés alapvet6 érdeke, hogy a szervezeti mikodésben bekdvetkezd jelentds valto-
zasokat olyan értelemben jelentse be ,id6ben” a munkavallaldk felé, hogy azok fel tudjanak
készillni a meghatdrozott valtozasokra. Maga a Scriptum Zrt. folyamatos mikddése (,fenn-
tarthatésaga”) a zdloga annak, hogy az ilyen irdnyd kommunikacié nem éri varatlanul mun-
katarsainkat.

MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

Tény, hogy a Scriptum Zrt.-n belil folytatott fejlesztési tevékenység alapvetGen szellemi te-
vékenység, a vallalat alkalmazottai ezért csak minimalis mérték fizikai aktivitast kell, hogy
elvégezzenek. Tarsasagunk fennallasa 6ta nem fordult el6 munkahelyi baleset, igy az ebbdl
eredd betegszabadsaggal sem szdmolhatunk.

A Scriptum Zrt. az egyébként nagy jelent&séggel biré munka- és tlizvédelmi oktatason kiviil
egyéb, szervezett keretek kozott zajlo, az egészséget és az egészséges életmaddot érinté kép-



zést nem bonyolit le. Ugyanakkor a tdrsasag méretei lehetévé teszik a kozvetlen perszonalis
kapcsolatok atlagos szintet meghaladd mértékd kialakitasat és fenntartasat. Megitélésiink
szerint ennek is kdszonhetd, hogy a teljes alkalmazotti |étszambdl mar csak minddssze ket-
ten dohdnyoznak, természetesen a nem dohdanyos kollégaktél szigordan elszeparalt kdrnye-
zetben, de sohasem nemdohanyzd kolléga jelenlétében.

KEPZES ES OKTATAS

Tarsasagunknal a munkavallalék folyamatos képzése két pilléren nyugszik: az 6nképzésen
illetve a szervezett oktatasokon.

Az 6nképzés egyfajta dnnevelést is jelent (és egyébként hasonldan a szervezett oktatashoz)
magas foku szervezettséget és onfegyelmet igényel. A vezetGi garda tudatosan torekszik ar-
ra, hogy kialakitsa és er@sitse kollégdinkban az dnfejlédési igényt ehhez maximalisan bizto-
sitva a szikséges szakmai hatteret: a vallalat folyamatosan béviilé szakmai konyvtara tobb
mint ezerkétszaz konyvtételt tartalmaz, illetve a vezeté fejleszt6 kollégak feladata on-line
oktatdasi anyagok felkutatasa és kozzététele a fejleszt6-szakértd kollégak szamara.

A szervezett oktatds keretében két oktatasi fokuszcsoportot kellett meghataroznunk:
e a kutatas-fejlesztési divizio munkatarsai
e az adminisztracids és marketing divizié munkatarsai.

A kutatds-fejlesztési divizion belll a kollégak egységesen 50 6ras belsé képzésen vettek
részt. Ennek témakorei:

e alkalmazas-tesztelés
O programozott
0 manualis
0 ismételhetd
e hatékony eszkozhaszndlat
0 STS (fejleszt6kornyezet)
O FogBugz
e aprojektszervezés és a szoftverfejlesztés korszer(i elméletei

A vallalatunknal két évnél révidebb ideje dolgozo fejleszt6 munkatarsak tovabbi 70 6ras bel-
s6 képzésen vettek részt, melynek sordn el kellett sajatitaniuk a Scriptum Zrt. fejlesztési kor-
nyezetét az informatikai architektura valamint a hasznalt programnyelvek szempontjabdl.



Az adminisztracids és marketing divizi6 munkatarsai a vallalat pontos adminisztrativ miiko-
désének érdekében végzik a folyamatos Onfejlesztést — gondoljunk csak bele a tarsasagok
életét meghatdrozé jogszabalyok folyamatos valtoztatasara és valtozasara. A teljes munka-
idejiik és megfelel§ informacidtechnoldgiai hattér a rendelkezésiikre all a cél érdekében.

Mivel az informacidotechnolégidban a legfontosabb és legelterjedtebb idegen nyelv az angol
ezért tarsasdgunk minden dolgozdéra vonatkozdan biztositja az angol nyelvtanulas lehetGsé-
gét munkaiddben, teljes egészében a vallalat koltségén. Ezzel a lehet&séggel kollégaink 60%
él, akik, nyelvi el6képzettségiiknek megfeleléen két csoportban tanulhatjdk az alapvetéen
szakmai és lzleti kommunikacidra épiil6 tananyagot.

A tarsasag igazgatosaga részérdl folyamatos elvards a munkavallalék felé az allandéan ma-
gas szinten tartott szakmai felkésziiltség. A Scriptum Zrt. fennalldsa 6ta ez oly mértékben
valt szerves részévé munkavégzésiinknek, hogy mar egyfajta etikat és moralt is jelent.

A Scriptum Zrt. valamennyi munkavallaldja évente legalabb kétszer kap személyes teljesit-
ményértékelést az igazgatdsagtdl a naptari félévek végéhez igazodva.

SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG

A Scriptum Zrt. nem tesz munkavallaléi kdzott kiilonbséget sem nem, sem pedig életkor
alapjan. Az egyik legjobb példa erre taldn az, hogy az igazgatdsagban két néi kolléga és egy
férfi kolléga tevékenykedik.

A munkabérek alakuldsandl az életkor nem kap hangsulyos szerepet, az anyagi (és természe-
tesen erkolcsi) elismerés legfontosabb ismérve az elvégzett munka minGséges és mennyisé-

ge.
Munkatarsaink csoportositdsa:
e nem alapjan:
o férfi: 156
O holgy: 416
e életkor alapjan:
O 20-30 év kozotti életkoruak: 3 f6
O 31-40 év kozotti életkoruak: 11 f6
O 41-50 év kozotti életkoruak: 2 f6
0 51-60 év kozotti életkoruak: 3 f6

e kisebbségi csoporthoz valé tartozas alapjan:



O atobbségi nemzetiségi csoporthoz tartozék szama: 17 f6
0 kisebbségi nemzetiségi csoporthoz tartozék szama: 2 f6.
A férfiak és n6k alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztasuk szerint:

e az Osszehasonlitast csak a diplomas szellemi foglalkozasi munkavallalok esetében
lehet megtenni, tekintettel arra, hogy csak ebben a dolgozéi csoportban fordulnak

el6 egyarant férfi és n6i munkavallalok:
0 diplomas szellemi foglalkozasu nék atlagos alapfizetése: 410.000 Ft
0 diplomas szellemi foglalkozasu férfiak atlagos alapfizetése: 295.385 Ft

o érettségivel rendelkezd szellemi foglalkozasu munkavallaléink kizardlag nék, atlagos
alapfizetésiik 200.000 Ft

o fizikai munkat végz6 karbantartd kollégaink érettségivel nem rendelkez6 férfiak, at-
lagos alapfizetésiik 120.000 Ft.

EMBERI JOGOK TELJESITMENY INDIKATOROK

BEFEKTETESI ES BESZERZESI GYAKORLAT

A Scriptum Zrt. a jelentéstételi id6szakban nem eszkozolt befektetéseket, illetve tarsasa-

gunkba sem invesztalt kiilsé befektetd.

Tekintettel a vallalat méreteire és tevékenységi teriileteire viszonylag kevés beszallito és al-
vallalkozé partner szolgdaltatasat kell igénybe venniink, mikoédésiink sordan nem kell ezen
partnerek emberi jogi tevékenységét atvilagitanunk. Ugyanakkor energiat és tavkozlési szol-
galtatasokat az alabbi nagyvallalati partnerektél vasarolunk:

e energia: EDF Démasz Zrt.,. GDF SUEZ Zrt., Magyar Villamos MUvek Zrt.
e tavkozlés: Invitel Zrt., Magyar Telekom Nyrt.

e valamennyi partneriink eleget tesz az emberi jogokkal kapcsolatos GRI ajanlasoknak,
melyrél éves fenntarthatdsagi jelentéseikben adnak szamot.

A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES KIKUSZOBOLESE

A Scriptum Zrt. eddigi miikddése soran nem volt precedens arra vonatkozéan, hogy munka-
vallalénkat, beszallitédnkat, lgyfeliinket vagy tarsadalmi partneriinket hatranyos megkilon-
bodztetésre visszavezethetd hatrany, sérelem érte volna.



Az esetlegesen megnyilvanuld hatranyos megkiilonboztetés ellen az egyik leghatékonyabb
intézkedés a ténylegesen elvégzett munka alapjan torténé anyagi javadalmazas. A Scriptum
Zrt. fels6 vezetése maximalisan térekszik a tulajdonosi elvardsok teljesitésére, igy egyszerd-
en nincs értelme és tere a menedzsment szamara a negativ diszkrimindacié alkalmazasanak.

A tarsadalmi tudatossagra valo torekvés szellemében szlikebb kdrnyezetiinkben egy, kifeje-
zetten hatranyos helyzet(i embereket felkarold kdzhasznu egyesilet (Tamasz Egyesilet) és
egy altaldnos iskolai alapitvany (Sz6regi Kossuth Magdnalapitvany) tamogatasaval vallalunk
részt a szervezetiinkon kivil esé tarsadalmi szinteken az esélyegyenl&ség erbsitésében.

EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODES

A Scriptum Zrt.-n bellil nem mikoédik munkavallaléi érdekvédelmi szervezet, igy a munkalta-
té nem kezdeményezhette kollektiv szerz6dés megkotését. Nyilvanvaldan nehéz is lenne egy
Scriptum méretl vallalat esetében szervezett érdekvédelem sziikségességérdl beszélni ak-
kor, amikor a munkavallalokat egy tobbelem( szocidlis halé védelmében tevékenykedhet-
nek:

e valtozatlan formaban, de az utébbi évekhez képest kibéviilt tartalommal m(ikodott a
cafeteria rendszer

e betegség, vagy kiskoru gyermek betegsége miatti tavolmaradas okan senkit nem ért
negativ diszkriminacid

e minden Scriptum alkalmazott teljes mértékben ki tudja venni éves szabadsagat, ra-
adasul ugy, hogy ezt gyakorlatilag 6nmaga oszthatja be

O a szabadsagolas tekintetében harom elvet érvényesit a menedzsment a dol-
gozok felé:

= 3 szabadsagok java részét a kollégdak lehet6leg a nyari idészakban ve-
gyék igénybe

= az Unnepnapok miatt szombatra athelyezett munkanapokon a mun-
kaltato altal elrendelhet6 szabadsaghdnyad terhére minden alkalma-
zott szabadsagon van

= december hdnap végén a két Ginnep kozott szintén a munkaltato altal
elrendelhet6 szabadsaghanyad terhére minden dolgozd szabadsagon
van, munkavégzés nem torténik tarsasagunknal.

Munkavallaldink részére biztositott az egyesiilés jogszabalyi keretei kozotti minden kezde-
ményezés, de, er6sen kdszonhet6en a fentebb részletezett szocidlis hdlénak, nem alakitanak
érdekvédelmi szervezetet, illetve nem csatlakoznak mar m(ikodd dgazati érdekvédelmi szo-
vetséghez.



A fels6 vezetés gyakorlatilag munkavallaléinkkal egy ,légtérben” dolgozik, igy mindenkinek
madjaban all megfeleléen kommunikalni, informacidhoz jutni sajat munkajat illetéen. A fel-
s vezetés évente legaldbb két alkalommal személyes teljesitményértékelésen informalja a
kollégdkat egyéni el6rehaladasukrdl, a kovetkez6 féléves id6szakra megfogalmazott telje-
sitménymutatoktdl és a személyes elvarasokrol.

GYERMEKMUNKA

A Magyar Koztarsasag vonatkozd jogszabalyaival mind elméleti, mind gyakorlati sikon ma-
ximalisan egyet értve vallalatunk nem végeztet gyermekekkel munkat. Nagy figyelmet fordi-
tunk arra, hogy ez az elv beszallitéinknal is érvényesiiljon.

KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES

A Scriptum Zrt. mikodése soran nem merilt és nem is merilhet fel olyan szituacio, amely
indokot, de akar csak lehet6séget is adhatna kényszerl munkavégzésre.

Valamennyi dolgozdénk szamdra biztositott a rugalmas munkaidd, torzsidejiket kell kotele-
z6en bent toltenilik a vallalatnal. Természetesen mindez ugy valdsulhat csak meg, ha a
munkavallaldk is tisztdban vannak azzal, hogy munkdjuk minésége, elkotelezettségiik a leg-
fontosabb alapja a tarsasag gazdasagos mikodésének, azaz fenntarthatésaganak.

TARSADALMI TELJESITMENY INDIKATOROK

HELYI KOZOSSEG

A Scriptum Zrt. tevékenysége nincs kozvetlen hatdssal a helyi kozdsségre. A humanerdéforras
bdvitése esetén nem alapvetd szempont, hogy a leendé munkavallalo Szeged szGregi varos-
részében lakjon, vagy innen szdrmazzon, hiszen a legfontosabb feltétel — ezzel a tarsadalmi
esélyegyenldség elvét is megtartva — az, hogy megfeleljen a tarsasag altal tamasztott szak-
mai elvarasoknak.

Ugyanakkor kdzvetett tevékenységlink jelent8s hatassal bir a helyi kisk6zosség életében, igy
a tarsasag kivonulasa jelenlegi telephelyérdl éreztetné negativ hatasat Széreg mindennapja-
iban. A helyi altalanos iskola alapitvanyanak legnagyobb alapitvanytevdje a Scriptum Zrt. Fo-
lyamatos, mind technoldgia, mind anyagi tdmogatasban részesitjlik a Szegedi Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa Kozoktatasi Intézménye Kossuth Lajos Iskolat valamint a Tomorkény Ist-
van Mlivel6dési Hazat. Az intézmények kulturdlis versenyein szinte kivétel nélkil képviselve
van vallalatunk: az altalunk fejlesztett elektronikus szotarak a megmérettetések kedvelt ju-
talmai.

A helyi kdzosségen belil a Scriptum Zrt. a masodik legnagyobb vallalat éves arbevételét és
addzas utdni eredményét tekintve is. A cég altal befizetett helyi iparlzési add nyilvan jelen-



t6s mértékben jarul hozza a Sz6regen megvaldsuld kdzosségi szintl fejlesztésekhez, igy eb-
bél aspektusbdl vizsgalva is, érzékenyen érintené a helyi kozosséget a Scriptum Zrt. ,kivonu-
lasa” a sz6regi mikrokoérnyezetbdl.

KORRUPCIO

Vallaltunk életében egyszerlen ismeretlen fogalom a korrupcié. Talan szerénytelenil hang-
zik, de ilyen jellegli megkeresések a vallalat fennallasa éta nem érkeztek cégiinkhoz. A szer-
vezet korszerd, lapos felépitésénél fogva a felsé vezetésnek teljes rdlatdasa van valamennyi
szervezeti folyamatra. Korrupcidellenes intézkedés tekintetében igy elégséges volt a munka-
vallalék figyelmét felhivni a korrupcidé azonnali visszautasitasanak és a menedzsment felé
torténd jelentésének kotelezettségére.

Tekintettel szervezetiink nagysagara megallapithatd, hogy munkavallaldink 100%-a felké-
sziilt a korrupcidgyanus szituacidk megfelel6, a fentiek szerinti kezelésére.

A viéllalat fennallasa ota a fels6 vezetésnek nem kellett korrupcidellenes valaszlépéseket fo-
ganatositania.

KOZPOLITIKA

A Scriptum Zrt. kozpolitikai allaspontjat az egyszer( politikasemlegesség jelzével lehet leg-
jobban leirni. A vallalat és ezen keresztlil a munkavallaléink teljesitményét sem a politikai
vélemény és hovatartozas, hanem a szakmai eredményesség alapjan itélik meg.

A maganszférajaban mindenki szabadon foglalhat allast politikai meggy6z6dése szerint, de a
munkahelyen erre sem teret, sem lehet8séget nem biztosit tarsasagunk egyetlen munkaval-
lalénknak sem.

A Scriptum Zrt. politikusokat, politikai partokat, vagy a partokhoz k6t8dé szervezeteket nem
részesit anyagi, barmilyen mas egyéb tdmogatasban.

VERSENYELLENES VISELKEDES

Tdarsasagunk tudatos torekvése a jobb és nagyobb teljesitményre 6sztonzd, jo értelemben
vett verseny tisztelete, az ezt biztositd jogszabalyok betartdsa, a konkurens vallalatokkal
szembeni etikus viselkedés fenntartdsa.

JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

A Scriptum Zrt. m(ikodését szabalyozo jogszabdlyok be nem tartasa miatt miikddésiink sordn
még nem szabtak ki tarsasagunkra pénzigyi birsagot, illetve elmarasztalasban sem részesiilt
vallalatunk. A jogszabdlyoknak minden torténé megfelelést is a fenntarthatdsag egyik fontos
pillérének tekintjik, e nyomvonal mentén végezziik miden napi tevékenységilinket.



TERMEKFELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS INDIKATOROK

A VEVOK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

A Scriptum Zrt. szoftver termékeket, azaz tipikusan maga hozzaadott értékd, szellemi ter-
mékeket allit el6. Vevbink egészségére nem ,termékeink”, hanem a rendszereink m(ikodési
kornyezetét jelentét hardverelemek vannak hatassal, tehat ez a fenntarthatdsagi tényezé
Ugyfeleinknél fliggetlen tarsasagunktol.

Ugyanakkor tudatosan toreksziink arra, hogy szoftverrendszereink olyan ,ergonomikus”
hardverkornyezetben tudjanak mikodni, amelyek csak minimalizalt egészségiigyi kockazatot
jelenthetnek az Gzemeltet6k szamara. Ezen cél elérése érdekében rendszeresen folytatunk
tanacsaddi tevékenységet is tigyfeleinknél.

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE

A Scriptum Zrt. altal ,termelt” termékek szoftvertermékek, a vev6k részére torténé atadasra
vonatkozdan nincsenek olyan lejarasok (jogszabdlyok, rendeletek) érvényben, amelyek azt
szabalyoznak, hogy ilyen jellegli produktumokat milyen kiegészit6 informacidkkal egylitt kell
atadni.

Ugyanakkor tdrsasagunk kidolgozta a ,termékcimkézésre” vonatkozé sajat eljarasrendjét,
amely egyrészt igazodik a szoftveriparban altalanossagban bevett gyakorlathoz, masrészt
pedig szolgdlja Ugyfeleink magas szint( informaldsat.

Produktumainkat kétféleképpen adjuk at megrendelGink részére attél fliggben, hogy milyen
fejlesztési projekt eredményei:

1. Teljes atadas — a szoftvertermék els6 valtozatanak, vagy nagyvolument képviseld Uj
verziéjanak atadasa:
a. telepithet6 disztribucidt, telepitési dokumentaciot és felhasznaldi kézikony-
veket tartalmazo CD/DVD lemez atadasa

b. telepitési dokumentacié 2 példanyban nyomtatva

c. felhasznaldi kézikonyvek nyomtatva (a leendé felhasznaldszamtdél és a meg-
rendeld igényétdl fliggs példanyszamban).

2. Tamogatas keretében végzett fejlesztés atadasa

a. A megrendel6vel egyeztetett protokoll szerint torténik, jellemzéen az elké-
sziilt médositasokat tartalmazd, megrendel IT (izemeltetése altal telepitheté
disztribucio és telepitési dokumentacié elektronikus dtaddsa (haldzati kapcso-
lat esetén megfelel6 helyre masolas, ennek hianyaban CD/DVD lemezen tor-



tén6 atadas). Amennyiben az els6 verzidhoz késziilt felhasznaldi kézikony-
vekben is szlikséges mddositas, ugy a modositott kézikonyvek elektronikus
atadasa PDF formatumban.

A CD/DVD lemezen atadott produktumok esetében az aldbbi informaciok szerepelnek a le-
mezre nyomtatva:

e 3atado cég (Scriptum Zrt.)
e projekt / termék, amellyel kapcsolatosan a lemez késziilt
e datum és verzidszam.
A dokumentacidkon az aldbbi ,cimkék” szerepelnek:
o fedélap, projekt névvel, verzioszammal és datummal

e minden oldalon fejlécben vagy lablécben oldalszam, dokumentum révid név és da-
tum.

Tekintettel arra, hogy Scriptum Zrt. nem nagy tomegek szamara végzi értékteremt6 tevé-
kenységét, ezért a vevli elégedettség egyetlen, am kétség kiviil hatékony maddszerink all
folyamatosan rendelkezésre: visszatér6 vevénk lesz-e lgyfellink? Mivel vallalatunk egészen
specialis terileten, szigoru és jo értelemben vehet6 szakmai kompromisszum-mentességet
kovetve dolgozik, ezért altalaban 6t, vagy 6tnél kevesebb ,key account” kategdridba esd
Ugyfele van. Az ezekt6l az lGgyfelektSl érkez6 megrendelések generdljdk a tarsasag éves ar-
bevételének legaldabb 60%-4t. Elégedett lgyfellink elfogadja a Scriptum fejlesztési koncepci-
ojat, az elégedett ligyfélnél lehet Ujabb és Ujabb projekteket ,generdlni” azzal, hogy mar
meglévd rendszereink segitségével feltdrjuk szamara, hogy ezeket a rendszereket milyen
iranyban lehet és érdemes tovabbfejleszteni a szervezeti hatékonysag novelése célkitlizés-
nek megfelelGen.

MARKETINGKOMMUNIKACIO

A Scriptum Zrt. esetében a marketingkommunikacié egyarant érinti az elektronikus szétarak
és a kutatas-fejlesztési produktumok értékesitéséhez kapcsolédd kommunikaciés tevékeny-
séget.

Mindkét esetben dnmagunk felé alapkovetelmény ,,a konkurenciat csak a felhaszndlé miné-
sitheti” elv. Ennek az elvnek a tovabbitdsa lgyfeleinkhez is egyfajta kommunikacids tevé-
kenység. A Scriptum tudatosan nem torekszik ,tankonyvi”, csattands kommunikaciéra. Az
eddigi torténetlink sordn mar jél bevalt gyakorlatot érvényesitjik: a j6 termék adja el leg-
jobban 6nmagat.



Az el6bbi elv tiikrozédik vissza abban, hogy az elektronikus szétarakat illet6en egyetlen mar-
ketingkommunikacids eszkdzt és csatornat alkalmazunk, a Scriptum Zrt. letisztult és higgadt
formatumu honlapjat.

A fejlesztett szoftver-megoldasrendszerek tekintetében a legkézenfekvGbb és leghatéko-
nyabb a személyes kapcsolattartas, illetve a megrendel6vel folytatott intenziv személyes
szakmai kommunikacid. Megint csak azt el6térbe helyezve, hogy id6nket és energiankat
csak sajat teljesitménylink ndvelésére hasznaljuk kampany célokat szolgald, a versenytarsa-
kat érint6 negativ kommunikacioé helyett.

Vallalatunk marketingkommunikdcids aktivitdsai sordn nem fordult el olyan eset, melyben
a marketingkommunikaciéra vonatkozé jogszabalyok, vagy a fentebb részletezett sajat valla-
Ias be nem tartasa miatt keriltiink volna joghatdsaggal, vagy veszitettiink volna el akar csak
egyetlen lgyfelet is.

Szeged, 2010. év februar honap 23. nap
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